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くらしの

知識

○契約内容や解約条件を確認しましょう
　商品を注文する前に、広告上で契約内容や解約条件について書かれているか、またその内容を確認したうえで、

　契約するかどうか慎重に判断することが大切です。

○定期購入が条件になっていないか等、契約の内容を確認しましょう
　ホームページやＳＮＳなどの広告で「お試し（価格）」「初回○円」「送料のみ」等と表示されていても、数か月

　間の継続購入が条件となっている場合があります。

○解約の条件を確認しましょう
　商品を解約しようとしたところ、販売会社から定期購入期間内は解約できないと拒否されるケースが多くみられ

　ます。商品を注文する前には「定期購入期間内に解約が可能かどうか」「解約する際の連絡先が明確か」もよく

　見ましょう。
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民生活

民課

☎

お試しのつもりが定期購入に!?

vol.60

　「初回お試し価格 500 円」と

いう健康食品・サプリメントの

広告を見て、インターネットで

注文した。１回限りのお試しだ

と思っていたが、送られてきた

請求書などを見ると、定期購入

コースに加入していたようだっ

た。また、初回は 500 円だが

２回目以降は１箱 4,000 円が

かかるので今すぐ解約したい。
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相談急増！

 5,000円

       ２ 　
 4,000円

※ 5カ月以上の購入が必要です。
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